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Programma del corso

Terza parte – La vita digitale

15.01.2020 - Lez. 13 Altre oportunità di Internet

22.01.2020 – Lez. 14 La vita digitale: mobilità

29.01.2020 – Lez. 15 La vita digitale: ubiquità

05.02.2020 – Lez. 16 La vita digitale: connettività
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che altro ?

Internet come strumento
di comunicazione e di cultura

• La formazione on-line

• le biblioteche e i musei virtuali

• le informazioni pratiche

• l’editoria on-line

• l’Home Banking e il Trading on-line 

• il commercio in rete

• altre applicazioni di Internet …
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la formazione a distanza

• La formazione continua può diventare sempre più 

necessaria in un mondo in cui:

– sul lavoro è essenziale l’aggiornamento di 

professionalità, capacità, skills

– la richiesta di apprendimento continuo aumenta, sia nei 

giovani che nella terza età (sempre più lunga)

• Gli strumenti tradizionali (tra i due estremi 

dell’aula e del libro/CD) non sono più sufficienti

– per i costi troppo elevati

– per la mancanza di risorse, sia finanziarie che umane
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la formazione a distanza

• Internet è uno strumento potenzialmente ideale
per permettere l’accesso a basso costo, 
dovunque e nei tempi disponibili, a risorse di 
formazione

• la formazione a distanza può costituire un 
efficiente compromesso tra la comunità fisica di 
docenti/discenti e il totale isolamento di un 
libro/CD

• occorre anche in questo caso imparare, sia da 
parte dei docenti che dei discenti, un linguaggio
adeguato e diverso

• Nascono i MOOCs) Massive Open Online Courses
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la formazione a distanza

per saperne di più:
 http://www.unipegaso.it

 www.cegos.itsoluzioni/formazione-
e-learning

 www.italicon.it

 www.cepu.it

 www.emagister.it

 www.udacity.com (in inglese)

 www.uninettunouniversity.net/

 …

…

http://www.unipegaso.it/
http://www.cegos.itsoluzioni/formazione-%09e-learning
http://www.italicon.it/
http://www.cepu.it/
http://www.emagister.it/
http://www.udacity.com/
http://www.uninettunouniversity.net/
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Biblioteche e Musei virtuali

• Certamente non sostituiscono gli 
equivalenti “reali”, ma Internet è un ottimo 
strumento per:
– ricercare (informazioni, sintesi, percorsi di 

approfondimento)

– valutare attraverso una visione preliminare del 
materiale disponibile

– pianificare la visita

– confrontare le offerte/disponibilità

– …

– ma anche per recuperare immagini uniche (es. 
www.apolloarchive.com/apollo_gallery.html)
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Biblioteche e Musei virtuali

per saperne di più:

 www.ambrosiana.it (Biblioteca Ambrosiana)

 www.museopoldipezzoli.it (Museo Poldi Pezzoli)

 www.bub.unibo.it (Biblioteca Universitaria di Bologna)

 www.loc.gov (Library of Congress USA)

 www.museumland.com (Musei di 142 nazioni)

 www.uffizi.firenze.it (Polo museale fiorentino)

 www.museionline.it (Tutti i musei d’Italia)

 it.wikipedia.org (un’Enciclopedia aperta)

 www.europeana.eu (La cultura europea in un click)

 …

http://www.ambrosiana.it/
http://www.museopoldipezzoli.it/
http://www.bub.unibo.it/
http://www.loc.gov/
http://www.museumland.com/
http://www.uffizi.firenze.it/
http://www.museionline.it/
http://www.museionline.it/
http://www.europeana.eu/
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informazioni pratiche

• Internet contiene certamente una maggiore 
varietà di informazioni rispetto a singoli strumenti 
specializzati (Pagine Gialle o Utili, orari ferroviari, 
aerei o marittimi, carte stradali, …)

• Non è necessariamente lo strumento più 
completo, facile o veloce per uno specifico 
argomento (ad es. per trovare un idraulico), ma è 
certamente il più flessibile

• Praticamente solo via Internet si può facilmente 
accedere a informazioni anche vitali; ad es. sulla 
salute (AidWeb, Partecipasalute, Medici Italia …) 
sia pure con grande cautela e attenzione a “chi 
c’è dietro”.

www.aidweb.org www.partecipasalute.it www.medicitalia.it

http://www.aidweb.org/
http://www.partecipasalute.it/
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informazioni pratiche
Esempio: pianificazione di un itinerario da San Donato 

a Porto Vecchio (Corsica) – N.B. si può fare anche con 

un CD, o col navigatore GPS – anche del telefonino, 

oltre che via Internet
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informazioni pratiche

Esempio: recupero mappe di S. Donato e S. Giuliano (da Virgilio)
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informazioni pratiche
Esempio: previsioni meteorologiche (da Virgilio)
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informazioni pratiche
Esempio: ricerca programmazione nei cinema (da Virgilio)
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informazioni pratiche
Esempio: siti dI istituzioni e servizi per i cittadini

per saperne di più:
 www.governo.it

 www.italia.it

 www.beniculturali.it

 www.agenziaentrate.it

 www.protezionecivile.it

 www.tuttoteatro.com

 www.comune.sandonatomilanese.mi.it

 www.recsando.it

 www.sangiulianonline.it

 www.regione.lombardia.it

 www.comune.milano.it

 www.italex.com

 …

http://www.governo.it/
http://www.italia.it/
http://www.beniculturali.it/
http://www.agenziaentrate.it/
http://www.protezionecivile.it/
http://www.tuttoteatro.com/
http://www.comune.sandonatomilanese.mi.it/
http://www.recsando.it/
http://www.sangiulianonline.it/
http://www.sangiulianonline.it/
http://www.comune.milano.it/
http://www.italex.com/
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informazioni pratiche

• Le pratiche di tutti i giorni:

 www.italia.gov.it ora www.governo.it

 www.ingv.it per la mappa dei rischi sismici

 www.mutuionline.it per cercare il miglior mutuo 

 www.condominioweb.it per una guida dei proprietari di casa

 www.aci.it anche per pagare il bollo auto

 www.gruppoequitalia.it per pagare cartelle esattoriali e canone Rai

 www.comuni.it per le autocertificazioni

 www.commissariatodips.it per la Polizia virtuale

 www.poliziadistato.it per servizi vari (ad es. auto rubate)

 …

Esempio: siti dI istituzioni e servizi per i cittadini

http://www.italia.gov.it/
http://www.governo.it/
zonesismiche.mi.ingv.it
http://www.mutuionline.it/
http://www.condominioweb.it/
http://www.aci.it/
http://www.aci.it/
http://www.comuni.it/
http://www.commissariatodips.it/
http://www.poliziadistato.it/
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editoria on-line

• Internet NON sostituisce la carta stampata 

(giornali, libri, riviste, …), né la televisione, 

ma certamente può essere:

– Complementare (ogni testata è anche su Internet)

– parzialmente alternativo

• grazie alla sua

– immediatezza (aggiornamento istantaneo)

– ubiquità (consultabile “da dovunque”)

– economicità 
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editoria on-line

• Nuove modalità di fruizione

– Netbook, ora i tablet

– e_book reader
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editoria on-line

Estensione diretta dalla carta alla multimedialità: i codici QR (Quick Response)

Panorama 10.12.2009

Dalla carta al video su telefonino

o PC via Internet

QR-ricetta.3gp


Corso di Informatica Base – 2019-2020 Lezioni 13 - slide 19

editoria on-line

per saperne di più:

 www.usatoday.com

 www.ildue.it e www.alcappone.it (Net Magazine di 

S. Vittore e di Opera) – purtroppo il primo va in errore, e il secondo non è più mantenuto

 www.panorama.it

 www.rainews24.rai.it

 www.tgcom24.it

 www.vita.it (non-profit online)

 www.manybooks.net (libri gratuiti on-line)

 www.amazon.it (per lettore Kindle e e_books)

 www.ibs.it (Internet Book Store)

 giornalionweb.com giornali online, anche gratuitamente

 …

http://www.usatoday.com/
http://www.ildue.it/
http://www.alcappone.it/
http://www.panorama.it/
http://www.rainews24.rai.it/
http://www.tgcom24.it/
http://www.vita.it/
http://www.manybooks.net/
http://www.amazon.it/
http://www.ibs.it/
giornalionweb.com
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le “microweb-TV”
un’innovazione già morta

• www.sardiniafarm.com (allevamento di pecore a distanza)

• www.telejato.it (una voce dalla Sicilia)

• www.studiozelig.eu (videoproduzioni d’autore)

• www.montitv.it (la TRV del centro storico di Roma)

• www.femitv.tv (Federazione delle micro TV-Nata nel 2010, ora defunta)

• …

• + Migliaia di WebCam in giro per il mondo

http://www.sardiniafarm.com/
http://www.telejato.it/
http://www.studiozelig.eu/
http://www.montitv.it/
http://www.femitv.tv/
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una spettacolare Webcam

Il Monte Guglielmo e il Lago di Iseo

Dal satellite

Dalla webcam

http://www.webcam-4insiders.com/de/Wetter-Brescia/443-Brescia-Wetter.php

Guglielmo.flv
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Home Banking e Trading on-line

• non è proprio “cultura”, ma sono modi di operare 
che possono cambiare il modo di pensare e di 
comportarsi

• Home Banking è la possibilità di fare operazioni 
“di sportello” da casa via Internet (situazione 
conti, assegni, portafoglio, disposizioni, alcuni 
acquisti, …). Molte banche operano solo online
– non sostituisce lo sportello fisico o automatico per 

versamenti e prelievi

• Trading on-line è la possibilità di effettuare 
operazioni di compra-vendita titoli da casa in 
tempo reale
– da sconsigliare nei confronti del risparmio gestito, se 

non a chi voglia dedicarvi tempo e angosce
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Home Banking e Trading on-line

Esempi: Banca Popolare di Milano e Fineco
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Home Banking e Trading on-line

per saperne di più:

 www.abi.it

 www.wallstreetitalia.com

 www.fineco.it

 it.wikipedia.org/wiki/Home_banking

 www.e-family.it (BNL)

… o la Home Page di qualunque istituto 
bancario

http://www.abi.it/
http://www.wallstreetitalia.it/
http://www.fineco.it/
http://it.wikipedia.org/wiki/Home_banking
http://www.e-family.it/
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commercio on-line

• Internet offre una incredibile opportunità di 

comprare (e vendere) beni e servizi

– La sicurezza (su siti “sicuri”) non è un problema reale

ma solo percepito; il vero problema è la logistica

– E’ sicuramente un modo molto pratico per alcuni 

prodotti/servizi (beni immateriali o ben identificabili a 

priori, come hardware, software, musica, libri, biglietti, 

prenotazioni turistiche, …), o per le vendite ad asta

– Molto meno pratico per beni per cui la scelta o la prova 

non sia facilmente sostituibile

– Non sostituirà i negozi; spesso molto utile per attingere 

informazioni e fare selezioni preliminari
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commercio on-line

2018 nel mondo 2.875 B$ (+12%)

in Europa 313 B€ (+9%) - Italia 41,5 B€ /+18,2%)

Previsioni 2019: mondo ed Europa +9%

Italia +21%
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commercio on-line
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commercio on-line

Fonte: statista.com
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commercio on-line

Fonte: statista.com (2017)
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commercio on-line

per saperne di più:

 www.hrs.it / www.booking.com (Alberghi - i migliori)

 www.6sicuro.it (Assicurazioni)

 www.ebay.it

 www.subitocasa.com (Case vacanza)

 www.kelkoo.it (una volta shopping.supereva.com)

 www.ticketone.it

 www.mediashopping.it

 www.altroconsumo.it / www.centracquisti.it

 www.amazon.it

 …

http://www.hrs.it/
http://www.booking.com/
http://www.6sicuro.it/
http://www.ebay.it/
http://www.subitocasa.com/
http://www.kelkoo.it/
http://www.ticketone.it/
http://www.mediashopping.it/
http://www.altroconsumo.it/
http://www.centracquisti.it/
http://77www.kayak.it/
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altri siti per i viaggi

• www.kayak.it www.whichbudget.com/it

• www.volaregratis.it www.expedia.it
– www.airberlin.com

– www.easyjet.com

– www.jetairways.com

– www.ryanair.com/site/IT

• www.it.lastminute.com www.tripadvisor.it

• www.hotels.com www.hotelclub.com

• www.wikimapia.org www.coachsurfing.com

• …

http://www.kayak.it/
http://www.whichbudget.com/it
http://www.volaregratis.it/
http://www.expedia.it/
http://www.airberlin.com/
http://www.easyjet.com/
http://www.jetairways.com/
http://www.ryanair.com/site/IT
http://www.it.lastminute.com/
http://www.tripadvisor.it/
http://www.hotels.com/
http://www.hotelclub.com/
http://www.wikimapia.org/
http://www.coachsurfing.com/
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le applicazioni dal web

Ovvero, tutto cià che si può fare senza i programmi in loco

• Google (Docs, Calendar, Picasa, Translator, …)

• Adobe (Photoshop Express, Premiére Express, Buzzword, 

…)

• Basecamp (progetti), Thinkfree (Office), 
Splashup (immagini), Jumpcut (video, mai partito), 
wevideo (video), …

• Microsoft Live

• …
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altre applicazioni

Internet come strumento di comunicazione e 
socializzazione 

• i siti personali e professionali

• le comunità di interesse
– Newsletter, newsgroup, forum

• le chat line

• i blog (diari personali condivisi)

• I Social Networks

• …

• ed anche le realtà virtuali, come Second Life
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siti personali

Minimo

digilander.libero.it/lucasmil26

Minimo

digilander.libero.it/volontari_touring
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siti personali

Professionale
www.massininni.com
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Siti professionali

ClubTI
www.clubtimilano.net
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Siti professionali

Multi Distretto Lions
www.lions.it

Polo Mozart
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Siti professionali

La comunità Lions
www.mondolions.org
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Siti professionali

La nostra UTE
www.utesandonatosangiuliano.org
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Siti professionali



Corso di Informatica Base – 2019-2020 Lezioni 13 - slide 41

esempi di blog

(weB log)

Blogosphere

AutoBlog
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comunità di interesse

• Internet permette di aggregare facilmente comunità 
virtuali su qualunque tema/motivo di interesse comune

• Le comunità, come quelle reali, possono essere 
relativamente, o fortemente, aperte (chiunque può partecipare) o 
chiuse (solo iscritti, soci, …), libere (chiunque può scrivere) o
moderate (la pubblicazione è autorizzata da un moderatore)

• Le comunicazioni possono avvenire in vari modi:
– Via e-mail - 1 a 1, 1 a molti, molti a molti

– Con l’uso di “Newsletter” – 1 a molti

– Con l’uso di “Conference” o “Forum” – molti a molti

– Con l’uso di “Chat”, con o senza audio e video –molti a molti

– I Blog sono l’evoluzione attuale dei forum

– …

• Oggi quasi tutto superato dai Social Network
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esempio di comunità chiusa

Gruppo di Lavoro

FIDAInform

su Microsoft Messenger Service

Elenco dei partecipanti registrati

Per registrarsi occorreva disporre 

dell’indirizzo e della password 

della comunità

già 18 anni fa !
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Newsgroup

• Gruppi di interesse

– Si comunica attraverso e-mail, potendo 

“vedere” tutti i contributi in sequenza 

temporale, con o senza l’intervento di un 

“moderatore” che ne fa una selezione

– Si comunica attraverso una “Conference” o 

“Forum”: spazio virtuale dove si susseguono i 

vari contributi, con o senza un moderatore

• La comunicazione è asincrona (non occorre 

essere connessi a Internet permanentemente)

• Molto utili/usati per il supporto ai prodotti
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Newsgroup

Community-Forum

(da Virgilio)
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Newsgroup

Newsgroup

In Outlook Express 

(tin.it)

Elenco gruppi 

disponibili



Corso di Informatica Base – 2019-2020 Lezioni 13 - slide 47

un esempio di Conference

Da un corso “a distanza” 

sull’e_commerce
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Forum

Domanda/risposte su un 

problema di gioco
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Newsletter

• Comunicazioni periodiche (quotidiane, 

settimanali, mensili, …) inviate a tutti gli 

“iscritti”

• Monodirezionali (non c’è interattività, solo 

informazione)

• Asincrone (non occorre essere connessi a Internet 

permanentemente)
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Newsletter

Buongiorno
www.buongiorno.it
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Newsletter

Investire informati
www.buongiorno.it
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Newsletter

Punto Informatico
www.punto-informatico.it
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Newsletter

Mondolions

Polo Mozart
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Chat

• Scambio di comunicazioni (testo, ma anche 

voce, video) in tempo “quasi reale”

• Comunicazione sincrona (si può comunicare solo 
quando si è connessi e solo con chi è connesso 
contemporaneamente)

• Si possono condividere anche file e la 
“lavagna” (con strumenti sofisticati come NetMeeting)

• Con sistemi come Skype, [video]-telefono 
e scambio di file, ma anche ad es. 
DimDim, Microsoft Messenger, Google 
HangOuts, … 

• Ora va di moda in particolare WhatsApp
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Chat

Esempio con Messenger Service

Dal Gruppo di 

Lavoro FIDAInform

già 18 anni fa
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Chat

Esempio di sessione anche 

video con NetMeeting

già 15 anni fa

già 18 anni fa
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Per saperne di più: 

Newsgroup

• community.virgilio.it

• community.libero.it

• groups.google.com

• …

community.alice.it
chttp://community.libero.it/
http://groups.google.com/
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Per saperne di più: 

Newsletter

• Praticamente tutti i portali

– www.virgilio.it

– www.puntoit.org

– it.msn.com it.live.com (occorre account)

– it.wikipedia.org/wiki/Newsletter

– …

http://www.virgilio.it/
http://www.puntoit.org/
http://www.msn.it/
http://it.live.vom/
http://it.wikipedia.org/wiki/Newsletter
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Per saperne di più: chat 

e social networks

• www.puntochat.it/

• www.publiweb.it/chat

• it.wikipedia.org/wiki/Chat

• …

• it.wikipedia.org/wiki/Social_Network

• …

• praticamente ogni portale

http://www.puntochat.it/
http://www.publiweb.it/chat
http://it.wikipedia.org/wiki/Chat
it.wikipedia.org/wiki/Social_Network
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2L: Second Life

Il primo, ma non l’unico, 

mondo virtuale
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Un nuovo scenario

I social network

• Ormai il mondo dei nativi digitali (i 

millennials)

• Per molti, una moda da seguire, non sei 

nessuno se non sei su Facebook o su Instagram o su Twitter …

• Per altri, il modo di comunicare di oggi e del 

futuro

… Condivido, ergo sum …

c
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social networks

Flickr

You Tube



Corso di Informatica Base – 2019-2020 Lezioni 13 - slide 63

social networks

FaceBook – il n. 1

www.facebook.com
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social networks

Twitter
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Un mondo in movimento

• Cellulari e tablet hanno modificato il 

modo di usare la rete

• In alcuni casi, per esigenze aziendali, 

professionali

• In altri per la scoperta di nuove 

emozioni

• In altri per puro conformismo
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Smartphone o PC ?

• Lo abbiamo detto alla prima lezione:

– Uno smartphone è un computer

– Un tablet è un computer

– Sono solo più piccoli, quindi

• Più portatili (ci sono anche gli smartwatch)

• Meno comodi

• L’interazione è via touch con le dita
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come sul PC

Desktop

Home



Corso di Informatica Base – 2019-2020 Lezioni 13 - slide 68

come sul PC

Esplora risorse

Archivio
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come sul PC

file

immagini

video
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tutto si può fare …

Excel

Word
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tutto si può fare …Fotografie

Video

Google Earth
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tutto si può fare …

Connettività

Posta

Internet
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tutto si può fare …
Facebook

Whatsapp
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tutto si può fare …

Twitter
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… e anche di più

Lente d’ingfrandimento

Bussola e livella

Fonometro
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… e anche di più

Traduttore a testo

Traduttore a voce

Attività fisica
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… ma ora sentite un’altra voce ! 

Stex Auer

Consultant, Writer, and Social Media 

Manager in Lombardia, Italia

Stex Auer Toys Project.
Riflessioni, pensieri e proposte su giochi e 

giocattoli visti da adulti per adulti

… e molte altre cose.
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I nuovi scenari: la vita digitale

Lo stile di vita è ormai fortemente condizionato dalla vita 

digitale, sia per i tecnofobi che per i tecnofili. Tre le 

caratteristiche fondamentali

✓Mobilità

✓ Dal PC allo smartphone, agli SmartWatch

✓Ubiquità

✓ L’informatica entra nelle case e nelle cose

✓Connettività

✓ Condivisione delle informazioni tra persone, 

computer, cose, …
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Nelle prossime ed ultime tre 

lezioni approfondiremo in ordine 

sparso queste tre caratteristiche

la vita digitale


