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Programma del corso

Seconda parte – Internet

4.12 - Lez. 9 Internet: nascita e sviluppo
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Lezione 9

La rivoluzione di Internet

• nascita e crescita di una rivoluzione 

tecnologica “imprevista”

• a che serve 

• come si usa
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• Nata come [D]ARPANet (1969)

– nasce la comunicazione “packet switching”

• Sconosciuta ai più sino al 1994

• 1991 il primo «sito» (info.cern.ch) è creato da Tim

Berners-Lee. Nel 1993 la tecnologia W3 è resa 

disponibile gratis dal Cern

• 1994: nasce Netscape, il primo “browser”:

– uso della grafica

– uso dell’ipertestualità

• Oggi la tecnologia a più rapida diffusione (oltre 4 

Miliardi di utenti in 25 anni)

4.400.000.000 (internetlivestats – 24.11.2019)

4.536.000.000 (internetworldstats – 30..6.2019)

Che cos’è Internet
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packet switching
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• Molto di più di una moda passeggera

• Ha rivoluzionato il modo di 
comunicare, come l’invenzione della 
stampa di Gutenberg, ma anche molti 
altri aspetti della vita quotidiana

• Essenzialmente:

– una immensa risorsa informativa

– un immensa piazza “globale”

– un immenso mercato “globale”

Che cos’è Internet
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Che cos’è Internet

• Un mondo in cui quasi due miliardi di 

“server” (1,7 miliardi di siti) e oltre 4 miliardi di 

PC (o terminali utente) sono interconnessi: il 
WWW (WorldWide Web, la ragnatela globale)

– a basso costo (connessioni a costo zero, con 

tariffe privilegiate, a forfait), anche in “larga 

banda” 

– accessibile da qualunque dispositivo, fisso o 

mobile

– diffuso ovunque nel mondo

– attivo sempre, 24 ore su 24, 365 giorni/anno
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Che cos’è Internet

• Essenzialmente un sistema di 
comunicazione tra dispositivi digitali
– a basso costo

– ad alta velocità, bidirezionale

– diffuso in tutto il pianeta (aziende/persone)

… fin qui, come il telefono …

– ma digitale ed integrato con i sistemi di 
trattamento delle informazioni di 
qualunque tipo (testo, voce, immagini, 
audio, video, …)

– su qualunque dispositivo, fisso o mobile
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Che cos’è Internet

• Il basso (o nullo) costo deriva da:

– infrastruttura inizialmente disponibile e già 

“pagata” (rete Arpa, poi NSFnet, ...)

– i “provider” principali sono stati gli operatori 

telefonici o di rete: guadagnavano sulle tariffe 

telefoniche o sull’affitto/uso della rete

– oggi i guadagni si cercano con la pubblicità, i 

servizi e il commercio elettronico
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è una moda o una cosa seria ?

• risponde a bisogni fondamentali

• è facile

• è sostanzialmente economico

• è sostanzialmente sicuro

• è diventato indispensabile e 

prerequisito per la fruizione di servizi

• è diventato parte essenziale del 

modo di vivere e comunicare
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non tutte le belle tecnologie vincono

• HDTV (High Definition TV) – pronta dal 1987, è arrivata 
massicciamente solo nel 2010, con il digitale terrestre … e già c’è 
il 3D, il 4K, …

• Iridium (1998) – un flop telefonico satellitare da 5,7 Miliardi di $

• e_book – un costoso gadget per leggere male, sino al boom dal 
2011, trainato da un “non e_book” (l’iPad della Apple)

• Socrate (1995) – una non-rete Telecom in banda larga da 15 M€

• Sistemi esperti – nessuno ancora supera il test di Turing (non 
accorgersi di parlare con una macchina), anche se oggi la 
«intelligenza artificiale» sta facendo notevoli passi avanti

• Fido – il cordless per esterni, 350 M€ di investimenti Telecom, 
faceva concorrenza a Tim

• Network Computer – il PC senza memoria né disco, oggi il 
Chromebook di Google, mai decollato

• . . . 
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Internet: a che serve ?

• Uso personale

– posta elettronica

– ricerca e accesso alle 

informazioni

– e_commerce (acquisti)

– social networks

– gruppi di discussione, 

BBS, chat

– pubblicazione 

personale, blog

– …

• Uso professionale

– posta elettronica

– accesso/ricerca di 

informazioni

– net_business

(promozione, vendite, 

acquisti)

– nuovi canali, nuovo 

business

– knowledgeware interno

– vetrina (pubblicazione 

di informazioni)
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L’evoluzione del Web

• Home Pages

• Siti “vetrina” (informativi, promozionali)

• Siti attivi (interazione, servizi, commercio)

• Portali (siti integrati di servizi primari e 
accessori) e Vortali (portali di settore)

• Blog, siti personali

• Web 2.0 , social networks

• Inclusione di TV, radio, …

• ...
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L’evoluzione del Web

• Internet ha creato una discontinuità 
tecnologica (come l’elettricità, le ferrovie, …)

– a differenza delle precedenti, invece di 
creare monopoli, tende a distribuire i 
centri di potere, di produzione, di 
ricchezza

– tende a ricreare comunità virtuali più 
umane (per interessi comuni) e a 
trasformare il commercio 1 a 1
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L’evoluzione del Web

• Aumento della disponibilità di informazioni (es. 

scelta polizza assicurativa) con abbassamento dei 

costi (es. bonifico bancario, polizze RC Auto, …)

– maggiore concorrenza

– maggiore libertà di scelta

• Scomposizione della catena del valore (es. da 

mercante di libri a broker di informazioni sugli utenti: 

Amazon.com) - disintermediazione

– successo dei “grandi” nelle “piccole” nicchie

– importanza delle scelte strategiche

– accesso diretto a beni e servizi
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L’evoluzione del Web

• Opportunità
– liberazione di ingenti risorse per lo sviluppo (es. centrali 

di acquisto per PA o PMI)

– più spazio per le PMI: abbassamento della soglia di 
ingresso, ad es. nei mercati esteri

– trasparenza, concorrenza leale, ...

– …

• Minacce
– i “new entrants” possono minacciare i “grandi” (es. 

BiPop/Fineco vs. Unicredito, Tiscali vs. Telecom)

– tensioni sociali e di business, necessità di 
riqualificazione

– stress da velocità di cambiamento

– Digital Divide
– …
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Internet – ombre e luci

• L’illusione della “new_economy” nel 2000

• Quasi tutti gli italiani (92,4% secondo 

internetworldstats) accedono alla rete, ma 2 su 3 
non si connettono sistematicamente

• Si possono far soldi anche con Internet (es. 
eBay ma ancor più Amazon)

• E’ comunque diventato indispensabile, 
soprattutto alle nuove generazioni

• E’ fonte di stimolo per nuove tecnologie 
(ad es.  Open Source, RFID, DTT, Wireless, 
3G/4G, 4,5G, …)
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Internet – ombre e luci

Emis Killa – 26 anni – Rapper – novembre 2016

Ovviamente cose indispensabili …

“Stiamo assistendo in diretta all’anestetizzazione

dell’attività cerebrale”

Sono stati progettati semafori ad altezza terra ---

per chi cammina senza alzare lo sguardo dal telefonino
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Internet in pratica

• Le tre caratteristiche fondamentali

– la grafica (immagini, icone, …)

• accesso “intuitivo” alle informazioni

– la navigazione “ipertestuale”

• la personalizzazione del percorso

– la disintermediazione

• l’accesso diretto alle informazioni
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Ma quanto costa ?

• Poco o nulla (salvo il tempo)
– Accesso talvolta gratuito (via reti Wi-Fi pubbliche o private). 

– Costi più articolati ma marginali se in banda larga (Adsl, fibra 
ottica o mobile 3G-4G-5G) o da terminale mobile (smartphone, 
tablet, …).

– consumi telefonici urbani (o gratuiti in cambio di pubblicità)
• Quando si andava con il modem  a 56Kb/sec: media mensile circa 37 

minuti/giorno, 24 Єuro/mese IVA e abbonam. incl.

– Con ADSL a consumo, 1-2 €/ora, tutto incluso

– Con ADSL o Fibra “flat”, da 5-20 €/mese

– Con chiavette Internet/hub portatili da 0,5-1 €/ora a consumo, 9€ 
per 60 GB mensili, …; in mobilità da 6-9 €/mese per 15-60 GB (ma 
includono anche centinaia di minuti di telefono e SMS)

– Ormai disponibili tariffe convenienti anche all’estero, e non più 
roaming in ambito UE

– Tramontati di fatto gli Internet Cafe
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Che cos’è Internet
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Paese Internet hosts Rank

-

United States 1.584.033.983 1

China 344.264.141 2

Japan 208.134.917 3

Germany 126.574.023 4

United Kingdom 124.055.402 5

Korea 112.365.418 6

Brazil 85.657.628 7

France 83.477.385 8

Canada 72.121.122 9

Italy 55.581.621 10

Dati aggiornati a npv 2015 da domaintools.com

I macro-numeri di Internet
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I macro-numeri di Internet

Fonte – Internetworldstats 30.6.2019

Internauti per area geografica
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I macro-numeri di Internet

Fonte – Internetworldstats 30.6.2019

La densità degli internauti
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I macro-numeri di InternetInternauti nel mondo

Fonte – internetworldstats 30-6-2019
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I macro-numeri di Internet

Fonte Statista – ottobre 2018

Utenti facebook

Italia dicembre 2018: 30 milioni

nel mondo (nov 2019) 2,35 miliardi
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La non eccezionale crescita degli internauti in Italia sino al 2016

Fonte – Internetworldstats 30.6.2019

I macro-numeri di Internet

2019         59.216.525              54.798.399            92,5
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I macro-numeri di Internet

Fonte – Internetworldstats 2018
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Qualche altro dato

Italia (28°): 1,29%

Percentuale del PIL investita in R&S e n. addetti (fonte OECD luglio 

2018)

Italia vicina a Ungheria, Spagna e Nuova Zelanda, ben lontana dalla Francia 
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Qualche altro dato

Fonte – Wikipedia 2018

Penetrazione

smartphone
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Qualche altro dato

Fonte – OECD – june 2018

Penetrazione della banda larga nell’area OECD 

al 31.12.2017 – linee per 100 abitanti

27,41 – 30°

86,2 – 21°

Fisso

Mobile
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Qualche altro dato

Fonte – ITU 2016 – dati 2015

Numero  di SIM telefoniche per 100 abitanti -

Europa

151,32 – 4°
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Qualche altro dato

Fonte – Eurostat 2010

Costo medio comunicazioni vocali da cellulare
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Italia: una rete per giovani

Fonte – Global Web Index 2011-2013

2011

2013
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Qualche altro dato

• I numeri di Internet sono enormi (dati 

giornalieri):
– Traffico dati: 7,5 miliardi di GB

– E_mail: 270 miliardi

– Ricerche su Google: 7,2 miliardi

– Numero di tweet: 750 milioni

– Video visti su YouTube: 7,5 miliardi

• Ma anche quelli relativi al danno 

ambientale:
– Consumi elettrici globali: 4 milioni di MWh

– Emissioni di CO2: 3,3 milioni di tonnellate

Fonte – Internetlivestats nov 2029
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E domani ?

• Convergenza su tutte le tecnologie (PC, 

tablet, telefonini, TV, sistemi di navigazione, console, …)

• Nuove estensioni delle applicazioni:

– Blog, la propria vita in linea

– VoIP (Voice over IP) per telefonare a costo 

“nullo” (Skype. iSkoot, Google Hangouts, Parlacom, 

dua anni fa il mondo scopre WhatsApp, Messenger, … 

oggi anche tutti gli operatori telefonici)

– Social networks (Facebook, Twitter, YouTube, Flickr, 

Instagram, …)

– …
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Blog

Vedi anche http://blogosfere.it

Beppe Grillo

www.beppegrillo.it
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Blog

Luigi Di Maio

www.luigidimaio.it
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Blog

Silvio Berlusconi

non ha un blog, ma 

una pagina Facebook

E così anche Matteo 

Salvini
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Blog

Paolo Rossi:

enduro e tecnologia

www.ruscibar.it
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Blog

Isa Monti
blog.libero.it/NosyBe
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ma prevale Facebook

Isa Monti

Giovanna per il Madagascar

http://www.facebook.com/giovanna.perildiabete?fref=ts
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resistono i videogiochi

Aesvi-2018
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… e vincono pure 

!
Previsioni fatturato videogiochi nel mondo
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… e i social network

44,3 28,7 43,563,5 34,339,9 13,915,222,1 9.6

Tutta la popolazione



Corso di Informatica Base – 2019-2020 Lezione 9 - slide 46

I siti più visitati nel mondo

Fonte Alexa 2018

10 Google, 22 tra Cina, Russia e Giappone, Da Italia nessuno

I 50 siti più visitati nel mondo

1 – Google.com 26 – Netflix.com

2 – Youtube.com 27 – Google.com.hk (Hong Kong)

3 – Facebook.com 28 – Linkedin.com

4 – Baidu.com (motore di ricerca cinese) 29 – Pornhub.com

5 – Wikipedia.org 30 – Google.co.br (Brasile)

6 – Qq.com (portale generalista cinese) 31 – Twitch.tv (piattaforma videogiochi online)

7 – Taobao.com (marketplace cinese) 32 – Pages.tmail.com (Cina)

8 – Reddit.com (news fornite dagli utenti) 33 – Csdn.com (Cina)

9 – Tmall.com (marketplace cinese) 34 – Yahoo.co.jp (Giappone)

10 – Amazon.com 35 – Mail.ru (Russia)

11 – Google.co.in (India) 36 – Alipay.com (sistemi di pagamento, Cina)

12 – Twitter.com 37 – Google.fr (Francia)

13 – Sohu.com (marketplace cinese) 38 – Office.com

14 – Jd.com (marketplace cinese) 39 – Google.ru (Russia)

15 – Live.com (Microsoft) 40 – Aliexpress.com (marketplace cinese)

16 – Instagram.com 41 – Gogle.co.uk (Inghilterra)

17 – Sina.com.cn (marketplace cinese) 42 – Livejasmin.com

18 – Weibo.com (sito di blog cinese) 43 – Google.de (Germania)

19 – Google.co.jp (Giappone) 44 – Ebay.com

20 – Reddit.com (news fornite dagli utenti) 45 – Microsoft.com

21 – 360.cn (software per la sicurezza cinese) 46 – Microsoftonline.com

22 – Vk.com (social network di origine russa) 47 – T.com (servizi Internet, Giappone)

23 – List.tmall.com (link al marketplace cinese) 48 – Bing.com

24 – Blogspot.com 49 – Xvideos.com

25 – Yandex.ru (Russia) 50 – Google.ca (Canada)
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I siti più visitati in Italia

10 siti di informazione, 1 banca, 5 porno 
Fonte Alexa 2016

I 50 siti più visitati in Italia

1 – Google.it 26 – Vk.com (social network di origine russa)

2 – Google.com 27 – Ilmeteo.it

3 – Youtube.com 28 – Virgilio.it

4 – Facebook.com 29 – Xvideos.com

5 – Amazon.it 30 – Raiplay.it

6 – Wikipedia.org 31 – Cb 01.news

7 – Ebay.it 32 – Gazzetta.it

8 – Libero.it 33 – Ilfattoquotidiano.it

9 – Repubblica.it 34 – Mymovies.it

10 – Yahoo.com 35 – Bongacams.com

11 – Livejasmin.com 36 – Netflix.com

12 – Termometropolitico.it 37 – Paypal.com

13 – Instagram.com 38 – Aliexpress.com (Cina)

14 – Live.com (Microsoft) 39 – Laleggeprertutti.it

15 – Subito.it 40 – Booking.com

16 – Pornhub.com 41 – Openload.co

17 – Corriere.it 42 – Blastingnews.com

18 – Xhamster.com 43 – Linkedin.com

19 – Tim.it 44 – Ansa.it

20 – Mediaset.it 45 – Unicredit.it

21 – Blogspot.com 46 – Xnss.com

22 – Dagospia.com 47 – Amazon.com

23 – Poste.it 48 – Tpi.it

24 – Twitter.com 49 – Wordpress.com

25 – Whatsapp.com 50 – Microsoft.com
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Internet per noi …

• La “navigazione”: Internet come 

immenso deposito di informazioni e 

di opportunità – I “browser”

• La posta elettronica: un modo troppo

comodo di comunicare

• Il mondo dei “social“
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i browser
• letteralmente: gli “sfogliatori”

• sono quelle applicazioni che permettono di accedere a 
Internet e di muoversi (“navigare”, in inglese “surfing”) 
tra le diverse pagine di informazione dei vari siti

• Sono tutti gratis; su desktop: Internet Explorer/Edge 
(10,22%) di Microsoft è componente disponibile su tutti i 
PC con Windows. Gli altri più noti sono Google Chrome 
(69,64%), Mozilla Firefox (10,14%), Apple Safari (5,61%)
(dati Statcounter ott 2018)

• Su mobile (tablet/smartphone): Google Chrome 
(34,2/56,4%), Apple Safari (64,0/20,5%), Android Browser 
(10,3/1,6%), UC Browser (0,4/8,4), …

• sono tutti sostanzialmente equivalenti e molto simili

• Un affetto particolare per Mozilla Firefox (dalla mitica 
Fenice che risorge dalle ceneri), che ha festeggiato i 15 
anni nel 2019, e deriva dal primo, indimenticabile  (per 
chi c’era) Netscape Navigator
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i browser

Internet Explorer

Mozilla Firefox
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Internet in pratica

Posizione normale

link ipertestuale

• Le tre caratteristiche fondamentali

– la grafica (immagini, icone, …)

• accesso “intuitivo” alle informazioni

– la navigazione “ipertestuale”

• la personalizzazione del percorso

– la disintermediazione

• l’accesso diretto alle informazioni
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Esempio

Dal sito di Milano Finanza

(www.milanofinanza.it) alla caccia 

del titolo Fiat

http://www.milanofinanza.it/
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Esempio

Dal sito de Il Sole 24 Ore 

(www.ilsole24ore.com)

naviga sul FTSE Mib e arriva a 

Fiat, con grafici storici
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alcuni elementi di base
• Bisogna avere un “Interner Provider”

– il server a cui ci si collega via telefono o in banda larga o 
senza fili, da PC. Smartphone, tablet, TV, …

– una volta collegati, TUTTO il Web è disponibile; ricordiamoci 
che collegamento al server, navigazione e posta elettronica
sono tre processi indipendenti tra loro

– I server riconoscono il tipo di browser, e quindi possono 
avere comportamenti diversi su PC e oggetti mobili o TV

• Bisogna sapere da che parte cominciare: l’indirizzo 
della “prima pagina”, un parametro da mettere nel 
browser
– l’URL (Universal Resource Locator)

oppure

– il proprio provider (Tin/Virgilio/Alice, Tiscali, Libero, Jumpy, …)

– un motore di ricerca (Google, Altavista, …)

– un portale specializzato (www.lions.it, …)
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alcuni elementi di base

• l’URL

– indirizzo (IP Address) “fisico”

• es. 213.255.46.42 – in generale xxx.yyy.zzz.www

– indirizzo “logico” o “mnemonico”

• es. www.virgilio.it o pb.alice.it (Pagine Bianche)

• il Provider dispone di un DNS (“Domain Name Server”), 

che “traduce” l’indirizzo logico in indirizzo fisico, sulla 

base di un elenco univoco controllato dalle 

organizzazioni che assegnano e registrano i “domini”

• es. 62.149.140.108 = www.utesandonatosangiuliano.org

• es. 212.45.97.54 = www.ilsole24ore.it
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l’URL

• Domini di primo livello: xxx.dominio.suff
• suffissi “classici” (.com, .org, .it, .gov, .net, .edu, …)

• nuovi suffissi (.biz, .info, .name, .pro, .aero, .coop, 
.museum, .tv, ora anche .eu, … ma dal 2009 completa 
liberalizzazione: volendo .god, .sex, .fiat, …

– Gestiti globalmente da ICANN (Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers), insieme agli indirizzi IP 
(DNS – Domain Name System)

• Gestiti localmente da organizzazioni accreditate (in Italia 
Register.it). Costo < 30 €/anno (ad es. su aruba.it –
dominio+backup+antivirus/antispam 29,59 €/a)

• SONO PRODOTTI VENDIBILI (es. porn.com per 9,5M$)

– Ma se si è ospitati da un provider, l’indirizzo può essere 
ad es. xoomer.virgilio.it/volontari_touring

– xxx.dominio può essere più complesso 
(es. www.comune.milano.it)

– Non tutti i siti incominciano con www 
(es. meteo.virgilio.it, mail.google.com, …)
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alcuni elementi di base

• l’URL - si digita (con o senza http://) nell’apposito spazio del 

browser o si richiama dai “segnalibro” (quelli più usati)

Firefox Internet Explorer

Segnalibri/Preferiti
indirizzo ricerca
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alcuni elementi di base

• La quantità di informazioni disponibile sul 
Web è enorme
– occorre sapere che cosa cercare (come in una 

biblioteca); meglio se anche dove (cioè 
l’indirizzo Internet)

– i motori di ricerca (e oggi ogni portale) 
permettono di fare ricerche per “parole chiave” 
anche all’interno si uno specifico sito, o per 
categorizzazioni già organizzate

– la conoscenza almeno superficiale dell’inglese
è utile ma non più indispensabile (portali, 
motori di ricerca e siti italiani)
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esempio: il sito del Distretto Lions

www.mondolions.org
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esempio: il sito del Distretto Lions
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esempio:

accesso alle informazioni
www.hp.com/italy

Voglio sapere le caratteristiche della stampante HP 

OfficeJet Serie 7100, e conosco l’indirizzo del sito 

HP Italiana
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esempio:

e_commerce (shopping)

Cerco un viaggio a prezzi ridotti

www.lastminute.it
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Esercizi (per la prossima puntata):

… chiedete e sarà trovato …

• provate a scegliere un tema di 

approfondimento informativo, e proviamo 

a “navigare” insieme a diversi livelli

• provate ad immaginare di essere nella più 

grande biblioteca del mondo, e …

Attenzione – i sistemi di quest’aula possono 

essere MOLTO lenti (perché tutti in rete)


